Procedura zgtaszania serwisu

Procedura zgtaszania serwisu. W razie gdy klient stwierdzi brak dostepu do Internetu nalezy zgtosié taki
fakt osobiscie lub pod nr tel. 71 341 50 92 lub drogg emal: elektrosat@elektrosat.pl. Do przyjecia
serwisu niezbedne sg nastepujgce dane:

1. Nr umowy lub PESEL, adres i dane personalne osoby, z ktérg zostat podpisana umowa.

2. Adres IP, komunikat z potaczenia z siecig LAN (w razie problemdw z odnalezieniem niezbednych
danych, serwisant telefonicznie poprowadzi jak odnalez¢ potrzebne informacje).

3. Powyzsze dane muszg by¢ podane na bezposrednim podtaczeniu kabla do karty sieciowej urzadzenia
(laptop, komputer stacjonarny). Nie zarejestrowana karta sieciowa, nie zmiana warunkdéw serwisu.

4.Nie przyjmujemy serwisoéw/zgtoszenn (brak Internetu, mniejsza przepustowosé¢ tacza, znikajgce
potagczenie itp.), ktdrych problemy sg identyfikowane za routerem, bez wzgledu czy po WiFi czy na
porcie WAN/LAN Routera.

5.Po telefonicznej identyfikacji problemu, serwisant rozwigzuje problem telefonicznie lub jezeli
serwisant stwierdzi takg koniecznos¢ umawiany jest serwis bezposredni (w lokalu swiadczenia ustugi)
na konkretny dzien i godzine.

6. Jezeli problem okaze sie byé po stronie Operatora serwis jest bezptfatny, jezeli wina lezy po stronie
Abonenta serwis jest odptatny.

7.Dla pakietow wiekszych niz 100 Mbps niezbedna jest karta sieciowa gigabitowa oraz gigabitowy
router.

8. Zgtoszenia przyjmowane sg drogg email: elektrosat@elektrosat.pl, osobiscie w siedzibie biura lub
podczas rozmowy telefonicznej pod nr Tel. Obstugi Klienta: 71 341 50 92. Ze wzgledéw bezpieczeristwa
i koniecznosci weryfikacji smsy oraz inne formy komunikacji nie wymienione wyzej, nie bedg
traktowane jako zgtoszenie i nie bedg podlegaty realizacji serwisowej, ani zadnym zmianom na koncie
abonenckim.

9. Firma Elektrosat nie prowadzi serwisu prywatnych urzadzen Abonenta typu: router, PC, laptop,
telefon i innych. Rejestracja adresu mac odbywa sie zdalnie poprzez telefoniczne instrukcje serwisu,
instrukcje serwisowe wysytane drogg email, lub podczas bezposredniej wizyty Abonenta w siedzibie
biura Elektrosat. Btednie podany przez Abonenta adres fizyczny karty sieciowej lub adres mac routera
lub zakup niewtasciwego urzadzenia, nie jest podstawg reklamacji braku ustugi dostepu do Interenetu.

10. Serwis Elektrosat nie konfiguruje prywatnych urzadzen klienta, ani nie ma obowigzku ich naprawy.

Dla pakietow powyzej 100 Mbps zalecana jest wymiana routera na urzadzenie z portami gigabitowymi
oraz z technologig dual band, czyli dziatajgcy w pasmie 2,4 i 5 GHz. Jednoczesnie informujemy, iz
predkosci w pakietach gwarantowane s3 jedynie na koncdwce kabla do pierwszego serwera
brzegowego, nie zas za dodatkowym abonenckim urzgdzeniem typu np. router.
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